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A Dia-Med Kft. alapitasakor a Tulajdonosok mar megfogalmaztak, hogy a Tarsasag a magyar
egészségligy szamara 1), hianypotld és egyedi specidlis orvostechnikai eszkdzoket fog tervezni, gyartani,
illetve forgalmazni.

Ezt a tevékenységet csak az Ugyfelek teljes megelégedettsége esetén szabad végezni. Ezért vezettiik be
mar 2000-ben mindségiranyitasi rendszeriinket, melyet azdta is folyamatosan fenntartunk €s folyamatosan
fejlesztiink.

E célok elérése érdekében az alabbi fobb feladatokat tiiztiik ki:

e Dbels6folyamatok hatékonysaganak ndvelése

o {igyfélkor bovitése, visszatéro ligyfelek aranyanak novelése az alabbiak révén:
o vevoi elégedettség novelése,
o vevdi igények maximalis teljesitése,
o reklamaciok aranyanak csokkentése,
o gazdasagi mutatok javitdsa, a piaci részesedés novelése mellett a szolgaltatasok mindségének

emelése.

Mi a mindségi munkadk és szolgaltatasok feltétele Tarsasagunknal?

e ADia-Med Kft. munkatarsai (valamennyien) megbizhatd, jol felkésziilt szakemberek.

e Tudatdban vannak a mindségi kovetelmények fontossdganak, a mindségirdnyitdsi rendszerben
megfogalmazottakat napi munkdjuk sordn kovetkezetesen alkalmazzdk, azok -ellendrzését a
mindségiranyitasért felelds vezetd végzi.

o A Tarsasag rendelkezik azokkal az er6forrasokkal (emberi, miiszaki) melyek a mindségi gyartashoz,
forgalmazashoz, szervizeléshez sziikségesek.

e Kiemelt szempontnak tekintjiik a kdrnyezetvédelmet.

e A Téarsasag a mindségcélok kitlizésével elkotelezi magat a folyamatok és a miikddési hatékonysag,
valamint a mindségiranyitasi rendszer folyamatos tokéletesitése, fejlesztése irant.

e Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményei szerinti miikodés betartdsaért a Tarsasag
vezetdi €s munkatarsai egyarant felelosséget vallalnak.

o Az Ugyfélkdzponti szolgiltatds hosszl tavii befektetés, mely a piacon vald maradas egyik
legfontosabb alapkovetelménye.
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